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ORDIN
N IMFI  din_ 6. 1. 2020

privind aprobarea Strategiei nationale anuale cu privire la informarea si
consilierea tinerilor 2020.

Avand in vedere:

- Art.8 din Legea nr. 333/2006 privind infiintarea centrelor de informare si consiliere pentru
tineri;

- Hotararea Guvernului nr. 11/ 2013 privind organizarea si functionarea Ministerului
Tineretului si Sportului, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Referatul de aprobare nr. 210 din 26.10.2020,

in temeiul art.8 alin. (4) din Hotdrdrea Guvernului nr.11/2013 privind organizarea §i
functionarea Ministerului Tineretului si Sportului, cu modificarile si completarile ulterioare,
ministrul tineretului si sportului

emite prezentul ordin

Art. 1. Se aprob# Strategia nationald anualé cu privire la informarea si consilierea tinerilor
2020, prevézuta in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

- Art. 2. Directia Politici pentru Tineret va comunica prezentul ordin directiilor judetene

pentru sport si tineret, Directiei pentru Sport si Tineret a Municipiului Bucuresti si directiilor
de specialitate din cadrul Ministerului Tineretului si Sportului, care vor duce la indeplinire
prevederile prezentului ordin.

Art.3. La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, se abrogd dispozitiile ordinului
ministrului tineretului si sportului nr. 563/2018 privind aprobarea Strategiei nationale anuale
cu privire la informarea si consilierea tinerilor 2018.
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ANEXA la OMTS e, 1779 | 16.1/. 2040,

STRATEGIA NATIONALA ANUALA CU PRIVIRE LA INFORMAREA SI
CONSILIEREA TINERILOR 2020

I. Context general privind informarea si consilierea pentru tineri

1. Preambul

Strategia nafionala anuala cu privire la informarea i consilierea tinerilor 2020 este elaborati pe baza
experientei centrelor de tineret din Romania si a experientei altor {ari in acest domeniu, pe nevoile in
continud schimbare ale tinerilor, in special in contextul actual determinat de pandemia de coronavirus
$i pe necesitatea de a le oferi un spatiu organizat pentru a-si pune in practici proiectele si ideile.
Centrul de Tineret (CT) este un proiect in cadrul Programului de centre de tineret, care implici
dezvoltarea unui set de activitati si servicii specifice pentru tineri, in functie de nevoile si asteptirile
identificate ale tinerilor, intr-o locatie determinaté, cu caracter permanent, asigurate preponderent de
lucrétori de tineret, consilieri pentru tineret, dar si alti specialisti relevanti in lucrul cu tinerii.
Centrul de Tineret ofera servicii si activitfi de informare, consiliere si consultantd pentru tineri, in
domenii de interes specifice, conform: Legii 333/2006 privind infiinfarea centrelor de informare si
consiliere pentru tineri; a principiilor Cartei Europene a Informarii Tineretului , revizuitd in 2018,
adoptatd la nivel european, in cadrul Adundrii generale a Agentiei Europene a Informirii si Consilierii
Tinerilor (ERYICA), Recomandarii Consiliului Europei privind accesul tinerilor la drepturi (2016);
Strategiei Nationale in domeniul politicii de tineret 2015-2020; Strategiei sectorului de tineret 2030
a Consiliului Europei; Strategiei Europene pentru Tineret pentru perioada 2019-2027.

2. Nevoia de informare si consiliere a tinerilor

Tinerii au particularitatea, fata de alfi subiecti sociali, de a fi confruntati cu o serie de alegeri/optiuni
care au consecinfe importante pentru viitorul lor. Astfel, ei trebuie s fie pregititi sa ia cele mai
corecte decizii pentru ei, acestea determinénd evolutia vietii lor personale si profesionale pe termen
scurt, mediu si lung.

Cu privire la contextul social si politic din tard, conform Diagnozei 2018 — Situatia tineretului si
asteptarile sale, tinerii identificd ca probleme serioase si foarte serioase aspecte care tin de: coruptia
din societate (91%); sansa tinerilor de a avea un loc de munca (84%); sansa tinerilor de a avea o
locuinté corespunzitoare (84%); conditiile de trai ale tinerilor (70%); posibilitatea tinerilor de a urma
scoala doritd (60%); condifiile necesare pentru intemeierea unei familii (56%).

Pe de altd parte, tinerii percep sistemul educational ca fiind, mai degraba, unul rigid care, in mica
masurd pregéteste tinerii pentru profesiile solicitate pe piata muncii si contribuie la dezvoltarea
competentelor necesare acestora pentru a facilita tranzitia spre un loc de munca.

Activitatile extrascolare reprezinti o componenta importanta a educatiei non-formale, au un rol foarte
important datorita caracterului lor activ-participativ, facilitind integrarea eficienta si rapida a tinerilor
in colectivitate. Unul din scopurile principale ale educatiei non-formale il reprezintd cresterea
gradului de adaptabilitate a tinerilor la viata sociala, respectiv dezvoltarea autonomiei personale si
sociale precum si a comportamentului in grup. Conform Sondajului de opinie Diagnoza 2018 —
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Stituatia tineretului §i agteptérile sale, constatdm ca tinerii sunt mai degraba dezinteresati de acest tip
de activitafi, majoritatea neparticipand in ultima vreme la activitati non-formale de tipul: consultiri
cu autoritétile locale sau centrale pe teme de interes pentru tineri (75%), sctivitati de consiliere (72%).
ateliere de creafie, cercuri, cenacluri (71%); tabere (68%), campanii de informare (65%), proiecte
pentru tineret (64%), dezbateri, conferinte (63%), competitii, activititi sportive organizate (56%),
cursuri in afara scolii (de initiere, de calificare, de perfectionare etc.) (51%), activitati de dezvoltare
personald (45%).

Toate acestea sunt accentuate de efectele negative ale pandemiei COVID-19 prin care trecem in
prezent §i care a produs intreruperi semnificative in viafa tinerilor, efecte al ciror impact este de
analizat si de inteles in viitor, conform studiului realizat de Parteneriatul de tineret UE-CoFE ,,Catre
0 mai bun infelegere a impactul Covid-19 asupra sectorului tineretului” (octombrie 2020).

In acest context si avind in vedere ci o societate democratica are ca una dintre caracteristicile
definitorii asigurarea serviciilor de care este nevoie pentru toti membrii sii, intr-un mod cit mai
echitabil, nevoia de informare, comunicare, implicare si participare, inclusiv la deciziile care i
privesc, reprezintd asteptari ale tinerilor care trebuie si primeascd un rispuns adecvat prin intermediul
serviciilor publice. Accesul la informatii este una dintre cheile participarii, iar dreptul tinerilor de a
avea acces la informatii despre oportunititi gi aspecte care ii privesc este din ce in ce mai recunoscut
in documentele oficiale europene si internationale. De exemplu, accesul la informatii este o
caracteristicd cheie atat a Cartei europene revizuite a Consiliului Europei privind participarea tinerilor
la viata locala si regionala (2008), cét §i a Recomandarii CM / Rec (2012) a Comitetului Ministrilor
privind participarea copiilor si tinerilor cu vérsta sub 18 ani.

Autoritatile publice locale si regionale i alti actori relevanti ar trebui si promoveze si si sustini
crearea de servicii de informare adecvate pentru tineri, prin structurile existente, cum ar fi scolile,
serviciile pentru tineret si bibliotecile. Ar trebui luate masuri specifice pentru a satisface nevoile de
informatii ale grupurilor de tineri, inclusiv, de exemplu, cei care au dificultiti in accesarea
informatiilor din cauza barierelor lingvistice sau a accesului la internet.

3. Experiente europene in domeniul informérii tinerilor

Informarea tinerilor in cadrul primelor cluburi de tineret iar, ulterior, sub forma serviciilor specializate
se particulariza prin incercarea de a face din informatie o componenti a formdrii permanente. In acest
scop, se oferea publicului {intd un domeniu foarte larg de informatii, accesibil in urma unui contact
personalizat pentru fiecare solicitant, se facilita contactul constant cu sursele de informatie, se asigura
comunicarea §i colaborarea cu departamentele ministeriale si cu institutiile ce intervin in domenii
legate de condifia sociald sau personald a tandrului. Inifiatorii acestei noi tehnologii informationale
gi-au propus si creeze acel ,loc” din care si poatd porni informatiile referitoare la diferitele
oportunitéfi existente si la inifiativele aparfindnd organismelor publice si private care au implicatii in
raport cu tinerii.

Aceste instituii pot reprezenta $i un punct important de observatie asupra tinerilor (relatie de simetrie
infonnar[ionalé). Primele astfel de institufii au aparut in Marea Britanie, Germania, Olanda, Belgia,
Franta. In aceasta din urmé, Centrul de Informare gi Documentare pentru Tineret (CIDJ) a fost creat
in 1969 ca structurd neguvernamentald, dar cu un puternic sprijin financiar din partea Guvernului.
Misiunea unui asemenea serviciu era sa reuneasca toate informatiile care ar putea si-i intereseze pe
tineri si sd reduca din sentimentul de marginalizare al acestora. Ea reprezintd una dintre masurile
politice adoptate de autoritatile franceze dupa valul de misciri studentesti din 1968. De atunci acest
gen de servicii s-a rispindit in toati Europa. In Europa exista in prezent o retea de peste 3.000 de
centre de informare pentru tineret.

in 1986 ia fiinta ERYICA — Agentia Europeand de Informare si Consiliere pentru Tineret la
recomandarea adoptatd de primul colocviu european al Centrelor de Informare pentru Tineret
organizat in aprilie 1985 la Marly-le-Roi (Franta).
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ERYICA este constituitd din organizatii nationale non guvernamentale sau guvernamentale, care au
ca scop garantarea dreptului tinerilor la o informare completé si fiabila, ajutndu-i si faca alegerile
in viagd, facilitandu-le autonomia cat si participarea activa intr-o societate democratica.

Conform Statutului, ERYICA are trei obiective:

a) s promoveze respectul principiilor Cartei Europene a Informarii pentru Tineret si si contribuie la
aplicarea lor;

b) sé asigure o coordonare §i o reprezentare europeani in materie de informare si consiliere pentru
tineret;

¢) sé favorizeze crearea unui spatiu european in acest domeniu, mai ales in dezvoltarea unei retele
europene de structuri de informare §i consiliere pentru tineret.

In 1993, Adunarea Generald ERYICA a adoptat Carta europeand de informare a tinerilor, care a
devenit de atunci un text de referinté in intreaga Europé ca un set de principii §i orientri profesionale
pentru informarea si consilierea tinerilor.

Principiile de aici sunt destinate s se aplice tuturor formelor de informare generalistd pentru tineri si
urmdresc sa garanteze dreptul tinerilor la informatii complete, fiabile si actualizate.

Carta a fost actualizata in 2004 si extinsd in 2009 cu Principiile pentru informarea online a tinerilor.
Intr-o lume digitalizata, in care distinctia dintre vietile online i offline devine din ce in ce mai neclara,
lucrétorii de tineret si ceilalti specialigti care lucreaza direct cu tinerii trebuie sa asigure o abordare
bazatd pe drepturile omului in activitatea lor de zi cu zi i s dezvolte reflectia etici cu privire la mass-
media si informatiile utilizate si produse de tineri.

ERYICA a revizuit recent acest set de principii si orientiri pentru a defini mecanisme de evaluare a
calitatii capabile si raspunda unei realitdfi complexe si in schimbare. O versiune revizuiti a
documentului de bazi pentru furnizarea de informatii pentru tineri a fost aprobata la cea de-a 29-a
Adunare Generald ERYICA din aprilie 2018. Noua Carta a actualizat si a incorporat Principiile pentru
informatii online pentru tineret, deoarece ERYICA considerd ci activitatile offline si online sunt
acum interconectate.

Prin serviciul Infomobil s-a urmdrit strngerea si difuzarea informatiilor practice privind serviciile si
oportunitéfile destinate tinerilor in diverse tiri europene. Difuzate sub forma de brosuri - Ghidul
tindrului vizitator, in perioada 1987-1992, aceste informatii erau disponibile pe Internet, ca Serviciul
Infomobil.

Domeniile de informare propuse erau: Prezentarea tarii, Educatie, Munci si formare, Cazare, Lucruri
de facut si de vdzut in cazul unei probleme §i Servicii de informare pentru tineret. Informatiile despre
fiecare fara erau culese si actualizate continuu de cdtre una sau mai multe organizatii sursi din trile
respective.

Ulterior, acest gen de informatii menite sa incurajeze si sa faciliteze mobilitatea a devenit obiectul
unei alte refele, Eurodesk European Network, constituitd cu scopul disemindrii in randul tinerilor a
informatiei referitoare la Uniunea Europeand. Prin birourile sale nationale si regionale, reteaua ciuta
sé raspunda solicitdrilor publicului referitoare la educatie, formare, domenii de interes pentru tineri,
implicarea tinerilor in activitifi europene. La aceastd refea participd din 1999 si Roménia,
www.eurodesk.ro. Multiplicatorii nafionali Eurodesk au functionat oficial si ca structurd suport
pentru Programul Tineret in Actiune — program creat de Uniunea Europeani pentru tinerii europeni,
respectiv Erasmus+ si oferd tinerilor si celor care lucreazi cu tinerii, informatii despre Europa si
oportunitati europene.

De asemenea, Refeaua Eurodesk actualizeazi si gestioneazi continutul informational al Portalului
European pentru Tineret al Comisiei Europene.

Portalul European pentru Tineret se adreseazi oricarui tindr care doreste si cilitoreascd, si lucreze,
sa studieze sau si fie voluntar european, sa fie informat despre drepturile pe care le are sau doar sa
descopere mai multe despre Europa.
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4. Primele experiente in domeniul informirii publice in Roménia
4.1. Ministerul Tineretului si Sportului a fost unul dintre pionierii infiintarii de servicii de informare
pentru public. Sub egida sa, in 1994 se deschide Centrul de Informare i Documentare pentru Tineret
- INFOTIN avénd ca programe de actiune: documentare, informare, consiliere juridica, psihologica
$i orientare vocaionald, Jobtin -serviciu de mediere a locurilor de munca si Hotline-Intertin pentru
comunicare, consiliere psihologica.
in 1997 INFOTIN realizeaza primul produs documentar multimedia din Roménia, CDROM-ul
"Roménia, ghidul tandrului vizitator", prima enciclopedie despre tineretul din Romania, prezentata in
limbile romana, englezi si franceza.

Prin activitatea pe care a desfisurat-o, INFOTIN a urmdrit:
a. Asigurarea informarii §i consilierii tinerilor, in scopul formarii si perfectionarii lor profesionale;
b. Gestionarea unei baze de date care sd puni la dispozitia tinerilor informatii detaliate privind temele
lor de interes;
¢. Realizarea de schimburi informationale in domeniu cu alte institutii publice si organizatii
guvernamentale §i neguvernamentale internationale;
d. Lansarea §i dezvoltarea programului de sprijinire a mobilitatii tinerilor prin introducerea in
Romania a cardului Euro <26;
e. Promovarea educatiei la distantd prin utilizarea tehnologiilor moderne de comunicatii.
Baza de date gestionatd de INFOTIN a fost structurata tematic fiind impartita in 9 clase respectiv:
Invatamant, Culturd, Formare profesionald, Relatii de munci/Relatii sociale, Viatd asociativa,
Turism, Mondotin, Sanitate, Viata practici. Fiecare clasa de informare avea la rindul siu o structurs
internd de clasificare a informatiei in sistem de numerotare zecimal, in structuri arborescenti cu
capitole si subcapitole. Fisele de sintezi se gaseau listate in dosarele aflate la sediul centrului cat si
pe pagina de web pe Internet.
In perioada 2002 — 2009, INFOTIN s-a dedicat punerii in practicd a programului de extindere a
centrelor de informare pentru tineret, asumandu-si functiile de centru national de resurse de informare
si de coordonator al grupului centrelor locale. S-a incercat constituirea unei retele prin incredintarea
serviciului de informare locald citre organizafii nonguvernamentale pe bazd de parteneriate
( Hotdrdrea Guvernului nr. 198/2002 privind infiinarea Agentiei Nationale pentru Sprijinirea
Inifiativelor Tinerilor — ANSIT).
4.2. Tot din anii 1997 — 1998 dateazi proiectul sprijinit de Banca Mondiala pentru organizarea i
functionarea refelei de Centre de Informare i Consiliere Profesionala prin care au fost infiintate 774
de centre: 500 aparfindnd Ministerului Educatiei Nationale, 227 Ministerului Muncii i Protectiei
Sociale §i 47 Ministerului Tineretului i Sportului. Pornind de la acest proiect, Ministerul Educatiei
Nationale si-a organizat propria refea de Centre de Asistentz Psihopedagogica (CAP). Acestea aveau
ca obiectiv in primul rdnd Consilierea si Orientarea scolard si profesionala dar dezvoltau si o
componenti de informare.
In prezent acestea sunt reorganizate sub denumirea de Centre Judefene de Resurse si de Asistentd
Educationala.

4.3. Programul PHARE Dezvoltarea societdtii civile a sprijinit in perioada 2000 — 2004 organizarea
si functionarea refelei de Birouri de Consiliere pentru Cetiteni. Conform informatiilor furnizate de
Asociafia Naionald a Birourilor de Consiliere pentru Cetifeni, in aprilie 2004 functiona o refea cu
cel putin 35 de Birouri de Consiliere avand ca scop facilitarea accesului rapid la informatie in domenii
esentiale pentru nevoile cetatenilor §i pentru ajutorarea lor in intelegerea etapelor necesare pentru
rezolvarea problemelor.

Consilierea se baza pe utilizarea unui sistem informational national actualizat periodic cu modificirile
survenite in prevederile legale aferente domeniilor vizate si cu informatiile specifice la nivel local.
4.4. Programul Centre de tineret a fost inifiat in anul 2001 de Ministerul Tineretului si Sportului, in
prezent fiind functionale 32 de centre de tineret. In cadrul acestora sunt organizate activitati/ servicii
de informare si documentare, consultantd si consiliere, educatie non-formala.
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IL. Principii care stau la baza informarii, cosilierii i consultantei

1. Principiul egalititii de sanse si al nediscrimindrii: Serviciile de informare, consiliere si
consultantd sunt accesibile tinerilor fara nicio discriminare, in mod gratuit. Informarea, consilierea si
consultanta oferita tinerilor se face garantdnd egalitatea accesului la informatie pentru toti tinerii,
indiferent de situatia lor, origine, gen, religie sau categorie sociald. O atentie speciald va fi acordata
grupurilor vulnenerabile de tineri si tinerilor cu nevoi specifice.

2. Principiul confidentialitatii:

2.1.Serviciile de informare, consiliere §i consultanta vor fi oferite cu respectarea dreptului privat

al tandrului §i dreptul de a nu-si dezvilui identitatea sau cu respectarea confidentialitatii datelor cu
caracter personal.

2.2.Fiecare tandr care acceseazi serviciile centrului va fi respectat ca individ, iar serviciile oferite
vor fi personalizate, “raspunsul” la ,,intrebare” trebuie adaptat la solicitarea exprimata.

3. Principiul accesibilitatii

3.1.Serviciile de informare, consiliere si consultanta sunt orientate cétre nevoile specifice ale
tinerilor.

3.2. Serviciile de informare, consiliere §i consultanta trebuie sa fie usor accesibile, interactive i
atractive, desfasurate intr-un mediu prietenos. Ele trebuie si fie complete, actualizate, clare, practice
si usor de utilizat.

3.3.Informatiile puse la dispozitie tinerilor vor tine cont de nevoia de informare a acestora. Ele
trebuie si acopere domeniile de interes actuale i viitoare ale tinerilor.

3.4.Centrele de tineret vor facilita accesul tinerilor la informatiile furnizate prin interemediul
tehnologiilor si mijloacelor de comunicare moderne, contribuind la dezvoltarea abilitatilor tinerilor
in a le utiliza. In special, va fi utilizat internetul ca sursid de informare si comunicare, findnd cont de
faptul cd acesta este parte integranta a mediului social al tinerilor.

3.5. Informatiile si serviciile oferite trebuie sd se adreseze unui numar cit mai mare de tineri, intr-
un mod efectiv, adaptate diferitelor grupuri si nevoi ale tinerilor, utilizdnd strategii, metode si
instrumente creative si inovative.

4. Principiul participarii

4.1.Tinerii trebuie consultati si este necesar si aiba oportunitatea de a se implica si participa in
diferitele etape ale elabordrii, diseminarii i evaludrii informatiilor, la toate nivelurile (local, regional
sau national), pentru a produce astfel o informafie apropiata si pe intelesul lor, ugor de utilizat gi
adaptata nevoilor tinerilor.

4.2.Serviciile vor fi oferite intr-o maniera participativé, prin care tanarul isi exercitd autonomia gi

isi dezvolta capacitatea de analiza si utilizare a informatiilor si cunostintelor dobéandite.

5. Principiul eficientei

5.1.Serviciile de informare, consiliere si consultanta vor fi oferite intr-o maniera profesionista de
persoane specializate pe aceste domenii.

5.2.Serviciile furnizate vor avea un caracter obiectiv respectand pluralismul si verificarea surselor
utilizate.

5.3.Informatiile furnizate vor fi obiective, pluraliste, cu verificarea surselor utilizate,

independente de orice convingeri religioase, politice, ideologice sau interese comerciale etc.

6. Principiul parteneriatului:

6.1.Centrele de tineret vor colabora cu alte institutii specializate ale administratiei publice centrale
si locale, organizatii neguvernamentale care lucreaza si detin expertiza in domeniile vizate de catre
tineri.

6.2.In oferirea informatiilor si serviciilor se va urmari stimularea implicarii comunitatilor locale, a
actorilor sociali interesati, pentru a se asigura un optim intre interventia institutionalad in favoarea
tinerilor si sprijinirea inifiativelor societatii civile.
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7. Principiul informarii:

Informatiile trebuie sa se bazeze pe nevoile tinerilor. Ele trebuie sa fie identificate si evaluate intr-un
proces continuu.

Pentru a asigura calitatea informarii oferite i pentru a garanta valoarea si increderea in aceastd
modalitate de informare se va tine cont de principiile specifice adoptate la nivel european, in cadrul
Adundrii generale a Agentiei Europene a Informarii si Consilierii Tinerilor -ERYICA in 2018, in
Cascais (Portugalia):

7.1. INDEPENDENT

7.1.1 Informatiile oferite sunt cuprinzitoare, oferd o prezentare generald a diferitelor optiuni
disponibile si se bazeaza pe surse pluraliste si verificate.

7.1.2 Informatiile oferite sunt independente de orice influentd religioasa, politicd, ideologica sau
comerciala.

7.1.3 Sursele de finantare pentru informarea tinerilor nu compromit aplicarea niciunuia dintre
principiile prezentei Carte.

7.2. ACCESIBIL

7.2.1 Serviciile de informare pentru tineri garanteaza accesul egal.

7.2.2 Centrele si serviciile de informare pentru tineri sunt usor accesibile, atractive si vizibile pentru
tineri.

7.2.3 Informatiile pentru tineri sunt de inteles pentru tineri.

7.3. INCLUZIV

7.3.1 Serviciile de informare pentru tineri sunt deschise tuturor tinerilor fird nicio formia de
discriminare.

7.3.2 Serviciile de informare pentru tineri sunt gratuite pentru toti tinerii.

7.3.3 Centrele si serviciile de informare pentru tineri se straduiesc sa se adreseze tuturor tinerilor, in
moduri eficiente si adecvate grupurilor si nevoilor diferite.

7.4. BAZAT PE NEVOI

7.4.1 Serviciile de informare pentru tineri se bazeaza pe nevoile tinerilor.

7.4.2 Informatiile disponibile acopera toate subiectele importante pentru tineri.

7.4.3 Fiecare utilizator este respectat ca individ si raspunsul la fiecare intrebare este personalizat in
moduri eficiente si adecvate.

7.4.4 Structurile de informare pentru tineri dispun de resurse umane suficiente pentru a garanta
asistenta si servicil personalizate.

7. 5. EMPOWERING

7.5.1 Serviciile de informare pentru tineri le confera tinerilor putere si le promoveaza autonomia.
7.5.2 Serviciile de informare pentru tineri ofera tinerilor competente in materie de cunostinte media
si de informare pentru a actiona intr-un mod sigur si responsabil

7.5.3 Serviciile de informare pentru tineri promoveaza cetifenia activa si participarea.

7.6. PARTICIPATIV

7.6.1 Tinerii participd la producerea, diseminarea si evaluarea informatiilor despre tineri, la diferite
niveluri si sub diferite forme.

7.6.2 Servicii de informare a tinerilor pe platforme pentru activitati peer-to-peer.

7.6.3 Tinerii sunt incurajati s& ofere feedback ca parte integranta a dezvoltérii continue a serviciilor
de informare pentru tineri.

7.7. ETIC

7.7.1 Serviciile de informare pentru tineri respectd dreptul tinerilor la confidentialitate, si anonimat.
Serviciile de informare pentru tineri oferd un mediu sigur pentru tineri.

7.7.2 Criteriile de selectare a informatiilor sunt facute publice si usor de inteles. Autorul si scopul
informatiilor sunt clare si vizibile.

7.7.3 Toate informatiile produse sau difuzate sunt corecte, complete, actualizate i verificate.
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7.8. PROFESIONIST

7.8.1 Serviciile de informare pentru tineri sunt furnizate in mod profesionist de citre personal instruit
7.8.2 Lucratorii de tineret sau personalul care ofera serviciile de informare au competente in materie
de informare §i media.

7.8.3 Serviciile de informare pentru tineri coopereaza cu partile interesate relevante pentru a identifica
nevoile, a ciuta sinergii, a Impéartasi expertiza si a face informatiile vizibile pentru tineri.

7.8.4 Lucritorii de tineret sau personalul care oferd servciile de informare coopereaza la nivel local,
regional, national, european si international i impartasesc cele mai bune practici gi cunostinte.

7.8.5 Lucritorii de tineret sau personalul care ofera serviciile de informare se asigurd cé tinerii au
cunostinte si abilitafi pentru a utiliza serviciile digitale care le sunt destinate.

7.9. PROACTIV

7.9.1 Serviciile de informare pentru tineri sunt inovatoare in ceea ce priveste alegerea strategiilor,
metodelor si instrumentelor pentru a ajunge la tineri.

7.9.2 Lucritorii de tineret sau personalul care oferd serviciile de informare sunt congtienti de noile
evolutii, legile relevante si se mentin informati cu privire la tendintele in rdndul tinerilor.

7.9.3 Lucratorii de tineret sau personalul care oferd serviciile de informare sunt actori proactivi in
mass-media si peisajul informational pentru a asigura vizibilitatea informatiilor de calitate pentru
tineri.

III. Scop
Facilitarea dezvoltarii personale, profesionale i sociale a tinerilor

IV.Grup tinta
Activitatile si serviciile de informare, consiliere si consultantd se adreseazi tinerilor cu vérsta
cuprinsd intre 14 si 35 ani, fard nicio discriminare.

V.Obiective strategice

1. Dezvoltarea si diversificarea ofertei de activitafi si servicii de informare, consiliere gi consultanta,
pentru tineri.

2. Asigurarea continuititii activitatii de informare, consiliere si consultanta a tinerilor in cadrul
Centrelor de Tineret.

3. Extinderea retelei de centre de tineret la nivel national.

VI. Obiective specifice

1. Facilitarea accesului tinerilor la servicii si activitdti specifice de informare, consiliere gi
consultanta;

2. Dezvoltarea de colaboriri si parteneriate cu institutii ale administratiei publice locale, organizatii
neguvernamentale si alte categorii de parteneri sociali, pentru analizarea si identificarea de probleme
cu caracter general, cu care se confrunta tinerii §i gésirea de solutii la problemele semnalate;

3. Gestionarea bazelor de date cu privire la informatiile de interes pentru tineri;

4. Modernizarea centrelor de tineret si cresterea calitafii serviciilor de informare, consiliere si
consultana;

5. Promovarea activitatilor si serviciilor de informare, consiliere §i consultan{d destinate tinerilor,
organizate in cadrul centrelor de tineret;

6. Monitorizarea si evaluarea activitatilor si serviciilor oferite tinerilor;

7. Extinderea informdrii online, inclusiv prin utilizarea de platforme online.
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VII. Organizarea serviciilor si activititilor de informare, consiliere si consultanti in cadrul
centrelor de tineret

1.Definire

Centrele de tineret asigurd servicii §i activitéti de informare, consiliere §i consultant3 pentru tineri, in
domenii de interes specifice, conform Legii 333/2006 privind infiinarea centrelor de informare si
consiliere pentru tineri, principiilor Cartei Europene a Informarii Tineretului (2004, ERYICA) si
principiilor informarii tinerilor online (2018, ERYICA).

2. Nivel de organizare:

Centrele de tineret s-au infiintat in municipii resedintd de judet, precum si in alte localititi, unde s-a
considerat necesar.

Centrele de tineret sunt coordonate la nivel local de citre Directiile Judetene de Sport si Tineret, din
subordinea Ministerului Tineretului §i Sportului. Centrele de tineret au ca scop punerea la dispozitia
tinerilor a unei infrastructuri $i a resurselor necesare de lucru si de invitare pentru derularea unor
activitati/servicii care sd acopere nevoile tinerilor.

3. Activitati organizate §i servicii oferite in cadrul Centrelor de tineret:

A.Informare si documentare

Informare $i documentare in diferite domenii de interes pentru tineri: educatie (in special educatie
nonformald), piata muncii, sanatate, ecologie §i mediu, culturd si timp liber, sport si turism pentru
tineret, asociativitate, viata practici, etc.;

B. Consiliere si consultanta

B.1. Servicii de consiliere:

a. consiliere privind orientarea in carierd, psihologici;

b. relatii interpersonale;

c. stil de viatd/ sanatate mintala etc.

Consilierea este un proces de acordare a asistentei prin intermediul ciruia tAnirul este sprijinit si ia
decizii i sa rezolve probleme legate de propria persoand, viatd, educatie, cariera.

B.2. Servicii de consultanta in diferite domenii:

a. juridic - legislatie in domenii de interes pentru tineri;

b. managementul proiectelor;

¢. managementul antreprenorial etc;

Consultanta este un proces de acordare a asistentei prin oferirea de recomanddri, pe baza cirora
tanarul poate lua o decizie, in domenii precum cel juridic, managementul proiectului, antreprenoriat
etc.

C. Educatie si invatare nonformala: invatarea integratd in cadrul unor activititi planificate, cu
obiective de invatare, care nu urmeaza in mod explicit un curriculum si poate diferi ca durati. Acest
tip de invitare depinde de intentia celui care invatd si nu conduce in mod automat la certificarea
competentelor dobandite.

Activitatile organizate si serviciile oferite in cadrul Centrelor de tineret se pot desfisura si in mediul
online, avind in vedere situatia actuala creatd de pandemia de COVID-19.

VIIIL. Standarde activitati si servicii oferite de centrele de tineret

Standardele pentru functionarea Centrelor includ:

A. Standarde privind locatiile in care funcfioneaza centrele de tineret si dotarea acestora
B. Standarde privind activititile si serviciile oferite tinerilor in centrele de tineret

A. Standarde privind locatiile in care functioneazi centrele de tineret si dotarea acestora

a. sd aibd avizele necesare functiondrii in conditii de securitate, conform legislatiei in vigoare;

b. si fie accesibild pentru persoane cu abilititi limitate (activititi adaptate si accesibilizate
corespunzitor, rampa de acces, toalete adaptate, etc);

c. sa fie amplasata favorabil din punct de vedere al circulatiei cu mijloace de transport;

d. sa fie amplasata intr-o zond accesibild pentru un numir cit mai mare de tineri;
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e. sd aiba acces direct i facil spre exterior;

f. sd prezinte garania functionarii si neinstrainarii pentru o perioada de cel putin 3 ani;

g. s nu fie sediul unei organizatii politice, religioase etc. care prin statut ar crea discriminare;

h. s& detina un spafiu distinct, sa nu il imparta cu alte activitati, astfel incat identitatea lui si poata fi
definita in mod clar i tinerii sd simta ¢4 le este anume destinat;

i. sa pozifioneze sigla/log-ul intr-un loc cit mai vizibil, ugurdnd rapiditatea cu care poate fi gasit
centrul.

j. centrul trebuie sa dispuna de un spatiu cu o suprafati minima de 70 mp, recomandat a fi
compartimentat astfel:

j.1. spatiu distinct pentru primirea tinerilor in centru;

J-2. spatiu distinct pentru activititi de informare si documentare;

J-3. spatiu distinct pentru activititi de consultantd/consiliere;

j-4. spatiu distinct pentru alte activitati.

k. centrul trebuie sa dispuna de mobilier, aparatura IT, aparaturi electronica adecvata.

Spafiul trebuie sa respecte prevederile legale in vigoare privind prevenirea raspandirii si contaminrii
cu SARS-CoV-2.

B. Standarde privind activititile si serviciile oferite tinerilor in centrele de tineret

B.1. Caracteristici informatii:

1. Informatiile trebuie sd fie adevarate, adica sa corespunda faptelor si evenimentelor reale:

a.- prin continutul lor - sa nu introduca elemente false;

b. prin forma lor - forma de prezentare si afecteze cat mai puin posibil continutul mesajului, si fie
clard si distincta;

¢. prin logica lor- si fie logic adecvate si si evite sofismele;

d. prin dovezile produse- informatiile oferite trebuie si fie fundamentate in prealabil, sau cel putin sa
se precizeze gradul de credibilitate a surselor si dovezilor; eventual, informatiile pot si exprime mai
multe puncte de vedere concurente.

2. Informatiile trebuie sd fie actuale.

3. Informatiile trebuie sd fie succinte §i complete, adica:

a. sd nu lipseasca nici un element care ar contribui la decriptarea corectd a mesajului, si fie evitat
fenomenul omisiunii;

b. sd nu existe elemente redundante, inutile sau care si distorsioneze mesajul transmis (si fie evitat
fenomenul confuziei §i supraincarcarii).

¢. pentru tinerii cu abilitéti limitate, informatia sa fie accesibilizata corespunzitor (continut, limbaj,
forma de prezentare)

4. Informatiile trebuie sd fie prezentate in mod cdt mai obiectiv (neutru), prin evitarea judecitilor de
valoare:

a. fie a celor explicite, care tin de continut;

b. fie a celor care {in de forma (accente, sublinieri, minimaliziri, intensificari etc.).

5. Informatiile prezentate trebuie insofite de valori si opfiuni explicite. In majoritatea cazurilor,
informatia este selectiv prezentata din considerente pragmatice: concentrarea pe un anumit domeniu,
limitarea in timp si spatiu etc. Prin urmare, transmitatorul trebuie sd semnaleze obiectivele si criteriile
axiologice care l-au condus la selectarea si structurarea informatiei prezentate.

6. Informatiile trebuie sd fie bine sistematizate $i integrate intr-o logicd a prezentdrii, spre deosebire
de informatiile cu caracter propagandistic, care sunt slab sistematizate, ascultdnd exclusiv de o logica
pragmatica.

B.2. Structura bazei de date
Baza de date, structuratd pe urmatoarele domenii, dar fird a fi exclusive, va fi completata la nivel
local pentru asigurarea serviciilor de informare, consiliere si consultanta.
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1. VOLUNTARIAT SI ASOCIATIVITATE

Informatii §i consiliere privind modalitatile de libera asociere, in grupuri informale sau organizatii
formale, posibilitatea de a deveni voluntar, cum si activezi ca voluntar, ce proiecte i programe existé
in domeniul tineretului, inclusiv dedicate voluntariatului, la nivel national si european (cu precédere
in aceasta perioada, a pandemiei). Directiile Judetene pentru Sport si Tineret vor pune la dispozitia
tinerilor inclusiv baza de date cu ONGT-urile cu care acestea colaboreaza.

% PROGRAME NATIONALE (Concursuri de proiecte organizate de Ministerul Tineretului si
Sportului, Administratia Fondului Cultural National - AFCN ETC.)

%+ PROGRAME EUROPENE S$I FONDURI EUROPENE (ERASMUS+, Corpul European de
Solidaritate, proiectele si programele Fundatiei Europene pentru Tineret si ale Parteneriatului
Comisiei Europene §i Consiliului Europei in domeniul Tineretului, EU AID VOLUNTEERS)

= Programe globale de invitare si voluntariat — ex. UN Volunteers.

2. OCUPARE

Informatii despre locuri de munca, antreprenoriat, stagii de practica, voluntariat, ucenicia la locul de
munci, job shadow, joburi de vacantd sau alte forme de a dobédndi experintd profesionald. Alte
informatii utile se referd la meserii, profile ocupationale, oferte de locuri de munci, cursuri de formare
sau reconversie profesionald, etc. Se va oferi inclusiv servicii de consiliere privind cariera si
orientarea profesionala.

Informatiile si serviciile oferite vor fi centrate in special pe interesele i nevoile actuale ale tinerilor:
% LOCURIDE MUNCA

4+ ANTREPRENORIAT

4+ FORMARE PROFESIONALA

4 EXPERIENTA PROFESIONALA, VOLUNTARIAT, STAGII DE PRACTICA, UCENICIA
LA LOCUL DE MUNCA, JOB SHADOWING

3. EDUCATIE SI FORMARE

Oportunitdfi de educatie, dezvoltare personala si formare, la nivel national si european:

+ §COALA SI UNIVERSITATE

4 INVATAMANT EXTRASCOLAR

“ EDUCATIE NONFORMALA, MATERIALE EDUCATIONALE PENTRU DEZVOLTARE
PERSONALA

4+ FORMARE

4+ PROGRAME DE TIP A DOUA SANSA

4. IMPLICARE

Informatii privind mecanisme, instrumente, metode nonformale si evenimente de tineret care sa
sprijine procesele de dialog structurat, consultare publica, integrare sociala si participare a tinerilor.
%+ DIALOG STRUCTURAT

%+ CONSULTARE PUBLICA

4 INCLUZIUNE SOCIALA

5. CULTURA SI CREATIVITATE

Facilitarea accesului la artd si divertisment, stiinta si inovare, precum si informatii privind case de
culturd, centre culturale, gcoli populare de arte §i meserii, universitati populare, teatre, operd, opereta,
filarmonicd, muzee, galerii de artd, spectacole, concerte, festivaluri culturale, cinematografe,
cinemateci, biblioteci, etc.

% ARTA SI DIVERTISMENT

« STIINTA SIINOVARE

% MULTICULTURALISM

4 INDUSTRII CREATIVE
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6. SANATATE

Facilitarea accesului la sportul de masa si informatii privind servicii cu privire la centre de sénatate,
dieta si exercifii fizice, educatia sexuala si contraceptiva, acordarea primului ajutor,

efectele negative ale consumului de tutun, alcool, droguri.

4 SANATATE FIZICA

4 SANATATE MINTALA

%+ SPORT

7. TURISM, CALATORIIL
Informatii practice despre calatorii, oferte de vacanta, facilititi pentru tineri
4 PLANIFICARE CALATORII
# FACILITATI CAZARE TRANSPORT
% CARDURI FACILITATI PENTRU TINERI

8. VIATA COTIDIANA
Informatii despre lucruri practice ce tin de viata cotidiand (credite pentru tineri, locuinte pentru tineri,
drepturile tinerilor, protectia consumatorului, viata afectiva si familiala, etc)

9. PERSPECTIVE GLOBALE
Informatii privind perspective, oportunitati sau amenintiri la nivel global (probleme de mediu,
saracie, terorism, pandemie etc)

IX. Modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate pentru serviciile
acordate tinerilor in sistem integrat (informare, consiliere, consultanti) de ciitre Centrul de
Tineret — CT ca furnizor de servicii si activitafi pentru tineri

Punctaj Punctaj
maxim rezultat in urma
al autoevaludrii
standardelor indeplinirii
minime de standardelor
calitate minime de
calitate

Observatii

MODULUL I MANAGEMENTUL SERVICIILOR (EVALUARE | 13
NEVOI, PLANIFICARE, ASIGURAREA SERVICIILOR,
MONITORIZARE S1 EVALUARE SERVICII)

'S1.1 CT utilizeazd o prodé pc de evaluare a nevoilor | 1
individuale ale tinerilor
S1.2 CT are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale ale | 1
tinerilor
S1.3 Evaluarea nevoilor tinerilor se efectueaza cu acordul si implicarea | 1
acestora
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$2.1 In roces de ple, dizorsi ilementa.re a
PPICC responsabilul se asigurd de consultarea si implicarea activa a
téndrului beneficiar de servicii suport

S2.2 CT stabileste si deruleaza serviciile conform unui plan personalizat
de servicii acordate - PPICC.

S2.3 PPICC este revizuit periodic, cel putin o data la 6 luni sau atunci
cnd obiectivele sale nu mai corespund nevoilor tindrului beneficiar, iar
acest lucru este in raportul de evaluare

$2.1 CT ofera informatii cu privire la serviciile uprt pe care le poate
furniza, la resursele existente in comunitate si la modalititile de
rezolvare a problemelor cu care se confrunti tinerii

§2.2 CT furnizeaza serviciile suport, care se realizeaza dupa planuri
individualizate PPICC, avand obiective specifice care se stabilesc cu
acordul tinerilor beneficiari.

S2.3 CT asiguri sau faciliteaza accesul la activititi/servicii pentru tineri,
corespunzator nevoilor acestora, in cadrul centrului de tineret: Formare,
preponderent prin invdtare experienfiald nonformald, dezvoltare
personald, voluntariat, etc

S2.4 CT asigura sau faciliteaza accesul la orice alte servicii pentru tineri
corespunzétor nevoilor acestora

831 CT asigura monitorizarea aplicarii planurilor personalizate de
servicii suport acordate (PPICC).

S3.2 CT asigura evaluarea aplicarii planurilor personalizate de servicii
suport acordate (PPICC).

83.3 Se realizeazd anual evaluarea organizirii si functiondrii CT,
precum si a calitétii serviciilor furnizate. Pe baza rezultatelor evaluarii,
se amelioreaza anual organizarea, functionarea si serviciile suport
acordate tinerilor beneficiari
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Punctaj
maxim
al
standardelor
minime de
calitate

Punctaj
rezultat in
urma
autoevaluirii
indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODULULII DREPTURI SI ETICA

fliir=
g

S1.1 Personalul serviciului si o activitatea cu especea

drepturilor beneficiarilor
S1.2 Furnizorul serviciilor suport CT asigurd informarea | 1
beneficiarilor cu privire la drepturile lor
S1.3 In cadrul CT, intervenfiile se realizeazi cu respectarea | 1
confidentialitatii si a dreptului la imagine si intimitate al persoanei
S1.4 Furnizorul serviciului CT masoard gradul de satisfactie a | 1
tinerilor beneficiari cu privire la activitatea desfasurati
S1.5 Furnizorul serviciului CT incurajeazi beneficiarii sa-gi exprime | 1
opinia asupra oricéror aspecte care privesc activititile derulate
Punctaj Punctaj
maxim rezultat in
al urma
standardelor | autoevaluirii =
minime de indeplinirii | =
calitate standardelor g
minimede | 2
calitate O
MODULUL III ADMINISTRARE SI MANAGEMENT 14
STANDARD 1 TOTAL: 2 TOTAL:
Furnizorul serviciului dispune de dotirile necesare deruliirii
activitatilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii in condifii de
siguranid §i confort
S1.1 Furnizorul serviciului dispune de spaiile necesare pentru | 1
realizarea activititilor.
S1.2 Furnizorul serviciului dispune de dotirile necesare pentru | 1

realizarea activitatilor,
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S2.1 Furnizorul serviciilor CT as instruirea rsnalului in
vederea cunoasterii procedurilor si metodelor utilizate, inclusiv prin
articiparea la cursuri, seminarii, conferinte, etc.

S2.2 Furnizorul serviciului CT aplici normele legale privind
gestionarea i administrarea resurselor financiare, materiale si umane

S2.3 Furnizorul serviciului CT se asigurd ci beneficiarii si orice
persoand interesatd, precum §i institutiile publice cu responsabilititi
in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele

sale.

S2.4 Furnizorul serviciului CT asigurd comunicarea si colaborarea
permanentd cu serviciul public de asistentd socialid de la nivelul
primériei i de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale si
organizafii ale societatii civile active din comunitate, in folosul
beneficiarilor

S2.5 CT functioneaza intr-un cadru legal

'S3.1 Structura 7 personal corespe din punct de vedere al
calificdrii cu serviciile suport acordate si activititile derulate.

§3.2 Furnizorul serviciului intocmeste fise de post pentru personalul
care presteaza serviciile

§3.3 Furnizorul serviciului dispune de personal de specialitate capabil
s elaboreze planul de interventie si si-1 aplice.

S3.4 Furnizorul serviciului realizeaza anual evaluarea personalului

S3.5 Furnizorul serviciului se asiguré ci personalul propriu are create
oportunitdfile §i condifiile necesare cregterii performantelor
profesionale.

§3.6 Furnizorul serviciului are capacitatea de a realiza propriul
program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu publicul
interesat.

$3.7 Personalul serviciului tine evidenta beneficiarilor

83.8 Furnizorul serviciului asigura pastrarea confidentialitatii asupra
datelor personale si informatiilor privind beneficiarii

Punctaj total
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Punctaj Punctaj
maxim rezultat in
al urma
standardelor | autoevaluirii -
minime de indeplinirii | ¥
calitate standardelor E
minimede | 2
calitate ©
MODULUL I 13
MANAGEMENTUL SERVICIILOR (EVALUARE NEVOI,
PLANIFICARE, ASIGURAREA SERVICIILOR,
MONITORIZARE SI EVALUARE SERVICII)
MODULUL 11 5
DREPTURI SI ETICA
MODULUL 111 14
ADMINISTRARE SI MANAGEMENT
PUNCTAJ TOTAL 32
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